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finsus

Carta para todos los
~ que hacen posible Finsus

Elafo 2023, ha marcado un hito significativo
en nuestra historia. Gracias al exponencial
crecimiento de nuestro modelo de negocio,
al compromiso de nuestro equipo y al apoyo
constante de nuestros socios accionistas,
hemos consolidado una oferta completa
y dindmica de soluciones financieras.

Estas soluciones conectan a nuestros 162
mil clientes con los beneficios del ahorro,
el créditoy lainversion a tasas justas.

En Finsus, al hablar de beneficios para
todos, hablamos de inclusién financiera,
siempre enfocados en una comunicacion
transparente que facilite a nuestros clientes
su salud financierq, la cual es nuestro
proposito.

Con el apoyo de nuestros colaboradores,
accionistasy consejeros,en 2023 renovamos
nuestra filosofia corporativa para reconocernos
como facilitadores de la salud financiera
de las personas y las empresas.

Bajo este precepto, hemos establecido un
nuevo Coédigode Etica, reforzando nuestra
estructura de gobierno corporativo y hemos
identificado los aspectos clave para
nuestra sustentabilidad, los cuales hoy
transparentamos a través de este informe

que describe los aspectos Ambientales,
Sociales y de Gobierno (ASG) de nuestro
negocio.

En este primer reporte, reconocemos que
nuestro impacto trasciende los nimeros
y se consolida en el bienestar de nuestros
colaboradores, la eficiencia ambiental
de nuestra operacién digital y oficinas,
y la versatilidad de nuestras soluciones
financieras. Tan solo en 2023 integramos a
Distrito PYME y Llave Credit a nuestra
operacion, y con ellos, nuevos productos
que amplian nuestro portafolio.

Diversificamos y complementamos nuestra
oferta digital con nuestra tarjeta débito.
Alcazamos el cierre con mds de $7,250
millones en captacién a plazo fijo, y a través
de productos como Crédito con Un Click
logramos que 8 mil clientes recibieran
créditos respaldados por susinversiones,
o que les permitié generar un historial
positivo e invertir sintemor alosimprevistos.

Hemos dado importantes pasos para
consolidar una plataforma Unica de
soluciones financieras digitales, responsables
y transparentes. En 2024, nos enfocaremos
enfortalecerlas a través de nuestro gobierno
corporativo, impulsando el desarrollo

laboral y la calidad de vida de nuestro
equipo y por supuesto el bienestar de
nuestras familias. Me emociona mucho
continuar durante 2024 con esta historia de
éxitos y responsabilidad social.
Hoy somos pioneros en ofrecer
tasasjustastantoaahorradores
como a acreditados, siendo
lideres en nuestro mercado,

atendiendo a un sector de la

poblacién que antes estaba

excluido o subatendido.

Los invito a ser parte de
nuestra revolucion financiera
y juntos dar el siguiente
paso, que sin duda serd
determinante para hacer
un mejor pais, en donde
todos gocemos de los
beneficios de las finanzas
transparentes.

Carlos Marmolejo
CEOFinsus
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—~ Finsus ayer y hoy
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Tras 10 anos de operacién y muchas lecciones aprendidas, aprovechamos toda nuestra
experiencia financiera, el liderazgo de nuestros inversionistas y el compromiso de nuestro
equipo de trabajo para apostar por la inclusién financiera en México.
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Mision

Poner al alcance de todos soluciones
innovadoras que permitan tener el control

de las finanzas.

O

Vision

Ser una institucion financiera digital que
genere valor de forma transparente
a nuestros clientes, colaboradores
accionistas y comunidad.

O

Propodsito

Facilitar la salud financiera de las personas
y empresas para que tengan maés
oportunidades de desarrollo y progreso.

Valores

Pasién

Nuestra energiay compromiso
transforma retos enlogros,
y juntos vamos por mds.
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Versatilidad

Somos empdticos y resilientes,
nos adaptamos con rapidez
teniendo siempre como prioridad
anuestros clientes y la comunidad.

Transparencia

Actuamos conintegridad, hacemos
lo que decimos y decimos lo que
hacemos, somos claros y congruentes

con nuestros principios éticos.

Inclusion financiera

Democratizamos los servicios
financieros al hacerlos
accesibles, sencillosy con
beneficios para todos.

Innovacion

Buscamos soluciones creativas
y aprovechamos la tecnologia
para marcar la diferenciaenla
sociedad.
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+162,897

Clientes

152 Colaboradores

® Aprobacidén
. delaTarjeta
de Débito

® Lanzamos la
. Tasa de 15.01%

anual @

® Incluimos DIMO, Nuevos plazos: soluciones:
: un método 3,4y 5 anos
: 1.  Wallet
: de pago de .
: o 2. Inversiones
Banco de México 3 p
® Lanzamiento (Banxico) @ 4- M“Q:(’St |
de Crédito 5' CCI’rd": place
Digital Pyme - Credito
76,700 6. Distribucion
H de seguros
Clientes S

51,100

130 Colaboradores Empezamos a

Clientes distribuir seguros
Lanzamiento de vida y lanzamos
de Crédito @ Altruismo Digital

Premio a con Un Click
" 14 Inclusién @j : Llegamos a los : Comprade
Soluciones: Soluciones: Financiera por loo mil @ taveCredit &j
. Fintech Américas :
1. Wallet 1. Wallet : ¢ clientes &
2. Inversiones 2. Inversiones © Nuevos plazos 7
8. Pagos 3. Pagos dias y 2 anos
4. Marketplace
| ] | | | | | | | |
[ I I I I I 1 1 1 I
DIC-21 DIC-22 ENE-23 MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC-23
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Estrategia de
" sustentabilidad

Es una herramienta para cumplir
nuestro proposito siendo
responsables con las siguientes
generaciones.

Clasificamos en 4 ejes los asuntos claves
de nuestra sustentabilidad, en alineacion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
para asi definir los lineamientos que guien
alnegocioenlageneraciénde valoratodas
nuestras personas de interés, sin afectar las
capacidadesdelassiguientesgeneraciones
de también general valor y satisfacer
sus necesidades.

N~

Propdsito

_/

Progreso

Personas

Planeta

{ Objetivo

Generar valor de forma

Gobierno Corporativo

«E Asunto material ]7\

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

-

transparente a nuestros 2. Gestiébn de riesgos
clientes, colaboradores, 3. Etica empresarial
accionistas y comunidad
1. Inclusion y educacién financiera
2. Seguridad y satisfaccion
- . . del cliente 10 Mmoo
Facilitar la salud financiera L DESIGUALDADES
3. Creaciény venta de S
de las personas y empresas =)
productos responsables -—
~ P v
4. Desempeno econdmico
del negocio
Respetar e impulsar el bienestar 1. Colaboradores o¢Ghinn VGREMENTD
ECONOMICO
de las personas que hacen 2. Proveedores /\/
posible nuestro negocio 3. Comunidad ‘I'

99 %

Operar procurando el bienestar
de las proximas generaciones

Eficiencia energética

1 ACCION
POR EL CLIMA

P 4
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Propésito

Generar valor de forma
transparente a nuestros
clientes, colaboradores,
accionistas y comunidad.
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Asunto Material )

Gobierno Corporativo @ Gestion deriesgos Etica empresarial

CLogros 2023)

50% 20% 100%

de nuestros consejeros de nuestro consejo de colaboradores y consejeros firmaron de conocimiento
sonindependientes son mujeres y aceptacién el Codigo de Etica.

Incorporacion del riesgo operativo y de mercado al sistema integral de administracion de riesgos.

( Objetivos de Desarrollo Sostenible )

PAZ JUSTICIA Contamos con un sistema de gestion

1 E IN’STITUGIONES deriesgos, prevencion de lavado de dinero
SOLIDAS y un Cédigo de Etica, junto con un sistema

a de denuncias disponible para todos los
colaboradores. Estas herramientas nos
permiten asegurar que en Finsus prevenimos
lacorrupcién en nuestro dmbito deinfluencia.
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—~ Gobierno Corporativo
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Comités Normativos

Grupos de Trabajo No Regulados

2-9,2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 405-1y 3-3

CONSEJEROS
RELACIONADOS

CONSEJEROS
INDEPENDIENTES

00

CONSEJO DE ADMINISTRACION P M M M M M M M
L Apoyar en la definicién de los lineamientos generales del Sistema
Auditoria M P M de Control Interno, asi como su verificacién y evaluacion.
. . Apoyar la gestién del balance financiero y la administracion
Activos y Pasivos M M eficiente de la liquidez y el riesgo.
Dar seguimiento y observancia al cumplimiento de las obligaciones
Comunicaciéon Yy Control P en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo.
Analizar y aprobar las solicitudes de crédito, asi como las
Crédito condiciones en que éstas se otorguen, de acuerdo con las politicas
y procedimientos que apruebe el Consejo.
. .z Gestionar los riesgos en la operacién para evitar su materializacion,
Riesgo y Remuneracién P : = [PEEI el LT S aizact

Direccion

ademd@s de la revision del Sistema de Remuneraciones.

Supervisar el desempeno de finsus a largo plazo, asegurandose
que se alcancen los objetivos estratégicos establecidos
por el Consejo.

Fusiones, Adquisiciones y Estrategia

Dar seguimiento a las estrategias de fusiones y adquisiciones para
el desarrollo de finsus con la finalidad de plantear las mejores
opciones a corto, mediano y largo plazo.

Planificar, organizar, evaluar y supervisar el desarrollo tecnolégico

e 6 6 o6 6 O o O o o o
z
z

Finsus es una empresa
con patrimonio, socios

y consejeros principalmente

mexicanos

El promedio de edad de
nuestro consejeros
y consejeras es de 48 anos

INFORME DE SUSTENTABILIDAD | 2023

Periodicidad de Reunién

@ Quincenal
@ Trimestral

(O Mensual

@ semanal

Desarrollo e Innovacion TeCﬂOIOgICG M de finsus conforme a las necesidades propias de la operacion.
Definir, disefiar y respaldar la ejecucion efectiva de estrategias
Mercadotecnia y Crecimiento Digital M de marketing integrales que impulsen el crecimiento del nimero
de clientes.
Promover estdndares sé6lidos de gobierno corporativo y rendicion
Ambiental, Social y de Gobernanza P de cuentas que integren los aspectos sociales, ambientales y

materiales de la operacion.

p Presidente
M Miembro
Conoce mds de nuestros consejeros

en el Anexo 1.
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Queremos generar valor de forma

~ transparente cony para las personas

que hacen posible nuestro negocio.

Renovamos completamente nuestra
estructura de gobierno y Consejo de
Administracién, en linea con las mejores
précticas de rendicién de cuentas, objetividad
enlatomade decisionesy paridad de género,
con el fin de generar valor para nuestros
accionistas.

A finales del afo 2023, se aprobaron las
reglas de operacién de los 5 comités
normativos y 5 grupos de trabajo no
regulados que apoyan al Consejo de
Administracion, los cuales comenzaron a
operar en el primer trimestre del 2024. La
renovacién de esta estructura se debe
tanto al cambio de m delo de negocio,
iniciado a finales del 2021 y consolidado
con la nueva administraciéon que asumid
funciones en 2022, como a la dindmica de
la operacién que estd en constante
crecimiento y que requiere la guia y
experiencia de un equipo de consejeros
comprometido y profesional.

La diversidad de nuestro Consejo se refleja
en todos los demds érganos de gobierno.
Con esta reestructura logramos también
que cada consejero tenga un suplente
asignado y aprobado por la Asamblea

General de Accionistas. Ademds, designamos
un secretario Unico parafacilitar la comunicacion
entre los comités normativos, los grupos de
trabajo no regulados, el Consejo, y viceversa.
También institucionalizamos un proceso
de autoevaluacion para los consejeros y
establecimos el principio de equidad de
género en este organo colegiado.
Asimismo, hemos establecido tiempos
limite de prevalencia en el cargo para
consejeros y un umbral de asistencia
minima para optar por una reeleccion.

Estamos convencidos de que estos cambios
promoverdn la eficiencia de nuestro
Consejoy sus 6rganos de apoyo, garantizardn
una toma de decisiones objetiva y profesional,
que nos llevardn a alcanzar altos esténdares
de transparencia y rendicion de cuentas
con nuestros accionistasy, en general, con
todas nuestras personas de interés. Pero,
sobre todo, nos permitird institucionalizar
nuestros procesos y potenciar nuestro
capital humano e intelectual para ofrecer
mds y mejores soluciones financieras para
todos. Se defini6é una politica de remuneracion,
solo para consejeros independientes, la
cual reconoce su participaciéon acorde
a benchmark sectoriales.
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—~ Gobierno de la Sustentabilidad
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CONSEJO FINSUS

S

Grupo de Trabajo
ASG

Gestiona la estrategia
de sustentabilidad

)

Integra a la operacion
la estrategia de
sustentabilidad

Direccion General ]
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El Consejo de Administracion delegd en
el Grupo de Trabajo Ambiental, Social y
de Gobernanza (ASG) la gestién de nuestra
estrategia de sustentabilidad, incluyendo
el monitoreo y la evaluacién de los
indicadores en estos 3 dmbitos relevantes
para el negocio. El Grupo de Trabajo ASG
estd presidido por un consejero no
independiente, expertos independientes y
las dreas estratégicas para la gestion y
operacién de los asuntos materiales.

Adicionalmente, el Director General es parte
del Grupo, lo que apoya la integracion

de la estrategia de sustentabilidad en la
operacién. En 2024, buscamos incorporar
a nuestra estructura de gobernanza de
sustentabilidad una direccién que apoye
la ejecucion de los proyectos e iniciativas que
impulsardn nuestro desempernio ambiental,
socialy de gobierno a un mejor nivel.

Este informe de sustentabilidad es
responsabilidad del Grupo de Trabajo ASG.
Fue revisado internamente por nuestro
Contralor Interno antes de su publicacion
y aprobado porelConsejode Administracion
enla sesion del 23 de abril de 2024.

También constituye nuestro mecanismo de
gestion del asunto material de Reporte y
Comunicacioén de Resultados. Hemos utilizado
lametodologiadel GlobalRerpoting Initiative
(GRI) paralaelaboracién delreportey hemos
contado conlaasesoria de un externo para
definirlamaterialidad areportar, alineéindonos
asiconlas mejores prdcticas enreportes no
financieros.



https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/

finsus
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~—~ Etica Empresarial

Hacemos lo que decimos
y decimos lo que hacemos

En 2023, cocreamos nuestra nueva Filosofia
Corporativaconlaparticipacion de nuestros
colaboradores, accionistas y consejeros
e integramos esta vision en la actualizacion
del Codigo de Etica. Este codigo estd disponible
publicamente para todos nuestros grupos
de interés en nuestro sitio web y, ademads,
cuenta con un Sistema de Denuncias (DILO)
ante irregularidades. El Cédigo fue firmado
por todos nuestros colaboradores y consejeros
en el primer trimestre del 2024.

Nuestro Cédigo de Etica fue aprobado por
el Consejo de Administracién en diciembre
de 2023y estd integrado anuestros Sistema
de Control Interno, lo que le permite
evolucionar a la par de la organizacion.
Anualmente se somete a una revision
integral para su aprobacién por parte del
Consejo, y luego se difunde y se firma
nuevamente por todos los colaboradores y
consejeros. Este ciclo de mejora continua se
complementa con el Sistema de Denuncias
(DILO) y con el Grupo de Trabajo de Etica,
ambos mecanismos garantizan a nuestros
colaboradores que serdn escuchados con

2-15,2-24,2-25,2-26y 3-3

absoluta confidencialidad y sin represalias,
si desean reportar cualquier irregularidad
laboral u organizacional.

Algunos de los principios éticos bdsicos que
buscamos fomentar en nuestras operaciones
como empresa y el actuar de cada una
delas personas que la conforman son:

- Compromiso Etico: demostrar
integridad en cada interaccion

y decisioén.

- Fomentar laInnovaciény

la Adaptabilidad: buscar
constantemente nuevas soluciones.

- Priorizar la Experiencia del Cliente:
colocar al cliente en el centro

de todo lo que hacemos.

- Promover la Colaboraciony el
Trabajo en Equipo: respetar la
diversidad y fomentar la colaboracion.
- Abrazar la Sustentabilidad:
reconocer nuestra responsabilidad
hacia la sociedad y el medio ambiente.
+ Buscar el Bien Comun: impulsar

el bienestar de todo nuestro
ecosistema empresarial.



https://finsus.mx/archivos/codigo-de-etica-finsus.pdf

finsus
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~—~ Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos, al igual que el control
interno, esun procesointegral que involucra
a toda la operacién y a los colaboradores,
quienes en diferentes niveles apoyan el
monitoreo, control y prevencién de la
materializaciéon de los riesgos en nuestra
operacidn. Ellos son nuestra primera linea
de defensa, por lo que los capacitamos y
sensibilizamos para respaldar los procesos
definidos en nuestro Sistema de Administracion
Integral de Riesgos. Este sistema es liderado
por el Comité de Riesgo y Remuneracion,
presidido por un consejero independiente.

Nuestra segunday tercera linea de defensa
ante riesgos son nuestro Sistema de Control
Internoy Auditorialnterna, respectivamente.
Ambos reciben apoyo del drea de Riesgo,
quien define y mapea la matriz de riesgos
instituciones con metodologias enfocadas
en los tipos de riesgos que afrontamos,
también establece limites y apetito al
riesgo. Por Gltimo, contamos con auditores
externos que evaldan y certifican la
informacion financiera publica.

Contamos conun Sistema de Administracion
de Riesgos, que consiste en el conjunto de
objetivos, lineamientos y procedimientos
que se llevan a cabo para identificar, medir,
monitorear, limitar, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de riesgos a los
que estamos expuestos, incluyendo: a)
Riesgo de mercado, b) Riesgo de liquidez, c)
Riesgo de crédito y d) Riesgo operacional.

2-27,3-3

CONSEJO DE ADMINISTRACION FINSUS

COMITES DE GOBIERNO

CEO

{ 1° LINEA DEFENSA ]7 [

Colaboradores sensibilizados
y capacitados

Los objetivos principales de nuestro Sistema
de Administracion de Riesgos en Finsus son:

* Proporcionar a las diferentes

dreas de negocio reglas claras

que les permitan minimizar el riesgo

y mantenerlo dentro de los
pardmetros establecidos y aprobados
por el Consejo de Administracion.

* Establecer mecanismos para dar
seguimiento alatoma de riesgos
dentro de Finsus mediante sistemas

y procesos robustos.

* Verificar la observancia del perfil
deriesgo deseado.

* Calculary dar seguimiento a nuestro

2° LINEA DEFENSA ]7

{ 3° LiINEA DEFENSA
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Sistema de Control Interno.
Direccion Control Interno

SISTEMA DE GESTION DE RIESGO

capital, bajo escenarios normalesy

adversos, con el fin de cubrir pérdidas

no esperadas por movimientos del

mercado, quiebras crediticias

y riesgos operativos.

e Implementar modelos de valuacion

para los distintos tipos de riesgos.

* Actualizar y dar seguimiento al Plan

de Contingencia para restaurar el nivel

de capital y liquidez en caso de

eventos adversos.
Contamos con metodologias sélidas para
administrar los riesgos cuantificables a los
que estamos expuestos. Con base en el
marcoregulatorio actual, sélo serequiere
la medicion de riesgos de crédito y liquidez,

Auditoria Interna
Area Juridica

pero hemos incorporado también los
riesgos de mercado y operacional para
robustecer nuestra gestion. Las tematicas
cubiertas por cada categoria de riesgo son:

* Riesgo de Crédito: volatilidad de los
ingresos debido a la constitucion de
reservas por deterioro de los créditosy
pérdidas potenciales por falta de pago
de un acreditado o contraparte.

* Riesgo de Mercado: volatilidad de los
ingresos porcambios enlas condiciones
delmercado, queincidenenlavaluacién
de las posiciones en operaciones activas,
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K

pasivas o causantes de pasivos contingentes,
tales como tasas de interés, sobretasas,
tipos de cambio, indices de precios, etc.

finsus

* Riesgo de Liquidez: pérdida potencial
derivada de la imposibilidad de
renovar pasivos o adquirir otros en
condiciones normales, por la venta
anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer
cumplir con sus obligaciones.

* Riesgo Operacional: pérdida resultante
delafalta de adecuacion o de un fallo
en los procesos, el personal, los sistemas

Ciberseguridad

LaFinsus Appylasherramientastecnolégicas
que utilizamos afiaden valor a nuestra
oferta financiera al proporcionar accesibilidad
y comodidad, ademés de reducir elimpacto
ambiental en nuestras operaciones. Ademds,
en términos financieros representa una
reducciénimportante en costos operativos,
lo que nos hace mas rentables. Dada
la importancia de los riesgos tecnolégicos
inherentes a nuestra operacion digital
y con el objetivo de reforzar nuestra gestion,
contamos con la figura del CISO, quien
reporta de manera directa a la Direccion
General y es un invitado permanente en el
Comité de Riesgo y Remuneracion.

En2023, parareforzarnuestraciberseguridad
adoptamos medidas preventivas,adquirimos

k
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internos o eventos externos. Esta
definicién incluye el Riesgo Tecnolégico
y el Riesgo Legal.

El Riesgo Tecnolégico abarca las pérdidas
potenciales derivadas de dafos, interrupciones,
alteraciones o fallas en el hardware, software,
sistemas, aplicaciones, redes y cualquier
otro canal de distribucion de informacion.

Riesgo Legal implica la pérdida potencial
porsancionesderivadas delincumplimiento
delasdisposicioneslegalesyadministrativas
o la emisién de resoluciones judiciales

- N

115

colaboradoresrecibieron
una capacitacion formal
en ciberseguridad
acumulando un total de
115 horas de formacion.

softwares especializados y respaldamos
nuestra informacién en un centro de datos
conlos mds altos estdndares de seguridad
y certificaciones en materia informdatica.
Ademds, a través de campanfas internas
de comunicacién, informamos a todos
nuestros colaboradores sobre consejos

400 h de formacion en administracion integral de
oras -
riesgos especializada para 82 colaboradores.

desfavorables e inapelables en relacién
con las operaciones que llevamos a cabo.
En 2023, fortalecimos nuestra metodologia
de evaluacién de riesgos operacional, se
relanzé el Comité de Activos y Pasivos, ademds
de que se cumplié en tiempo y forma con la
regulacion aplicabley se brind6 capacitacion

general en administracién integral de
riesgos y especializada en materia de
riesgo operacional.

Mis Clentas

<Que hace, hoy>

&

Invery

riesgos tecnologicos.

Protegemos los datos personales sensibles D'\"p
ynosensiblesdelas personasrelacionadas
con nuestro negocio gracias al
proceso ARCO, liderado por nuestra
drea Juridica. Este proceso garantiza
el derecho de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion a la
informacion personal y esté
disponible para el publico
através de nuestro

Aviso de Privacidad.

Transfiee
Facimeneq
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— Prevencion del Lavado de Dineroy

Flnanolomlento al Terrorismo (PLD FT)

Otro de los riesgos a los que se enfrentan
lasinstitucionesfinancierasesellavadode
dinero y el financiamiento al terrorismo.
Por ello, contamos con un Sistema de
Prevencion del Lavado de Dinero

y Financiamiento al Terrorismo, asicomo
con un Oficial de Cumplimiento, los cuales
estdn respaldados por el Comité de
Comunicacion y Control, presidido por un
consejero no Independiente.

Nuestra metodologia para la evaluacion
deriesgosdelavado de dinero de Finsus es
un proceso circular distribuido en tres
etapas que permite el monitoreo
permanente de los riesgos:

la Etapa: “IDENTIFICAR".

En este primer paso, determinaremos
la manera especifica en que se
identificarén los elementos e indicadores
de riesgo que expliquen cémo y en qué
medida estamos expuestos al riesgo
de LD/FT.

2a Etapa: “MEDIR".

En esta fase estableceremos el
procedimiento que deberemos seguir
para medir los riesgos, asignando un peso
acadaunoyconsiderandosuimportancia.

3aEtapa: “MITIGAR".

En esta etapa, definiremos el procedimiento
para establecer las medidas necesarias
para mitigar los riesgos en funciéon de su
nivel, considerando el posible apetito al
riesgo o el grado de tolerancia aceptado.

Estas etapas se complementan con 3
procesos claves para la gestiébn de riesgos:

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

PROCESOS

Monitoreo y deteccion de
Operaciones inusuales,
relevantes o preocupantes

D)

Verificacion de clientes

3

Capacitacién en
Materia de PLD-FT
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En cumplimiento con la normatividad
aplicable, un auditor externo evalua
anualmente nuestro sistema de PLD-FT.
En 2023 no se registré ninguna observacion
relevante. Consideramos muy importante
el proceso de evaluaciébn que deben
cumplir los colaboradores para ingresar a
nuestrainstitucion, ademas de la formacion
que brindamos a nuestra primera linea de
defensa, sobre estos riesgos en nuestra
operacion. Esto les permite reconocerlos,
sabercémoactuaryreportarlasincidencias.

En 2023, 169 colaboradores recibieron esta
formacion, alcanzando 608 horas de formacion,
es decir, 4 % mds que el afio anterior.

Prevencién de la corrupcion

Lacorrupciényelsobornolosentendemos
como el acto de ofrecer o proporcionar
dinero u otro tipo de beneficio a funcionarios
publicos o terceros con el fin de obtener
ventajas indebidas. Esta definicion estd
establecida en nuestro Codigo de Etica,
através del cual fundamentamos nuestro
rechazo aestas prdcticas, yaque creemos
firmemente que la competencia en el
mercado financiero mexicano nos fortalece
y nos beneficia, asi como también
beneficiaanuestrosclientesyalasociedad
en general. Durante el 2023, no recibimos

2022 2023

Total de colaboradores

. 169
capacitados en PLD-FT
Calificaciéon promedio de 9.0
la capacitacion ’
Total,de horas de
608

capacitacion

ninguna denuncia o reclamo relacionado
con la corrupcién o malas prdécticas en
el sector financiero.

Auditorias y Control Interno

Somos una institucién financiera regulada
y en el afo recibimos visitas oficiales por
parte de la CNBYV, FINE y STP;, ademds de la
auditoria externa de KPMG sobre nuestros
estados financieros. Todas las solicitudes
fueron atendidas y ninguna implicé alguna
multa o sancién de riesgo o costo para la
operacioén.Estofue posible gracias al trabajo
en conjunto de nuestras dreas operativas
y de control, nuestro equipo directivo y
Consejo de Administracion. Este ultimé es
responsable de aprobar nuestro sistemade
control interno, el cual tiene 6 objetivos
estratégicos:

1. Operar conforme a las estrategias
definidas por el Consejo de Administracion
utilizando con los recursos humanos,
tecnolégicos y materiales necesarios,
procurando un uso eficiente de los
mismos.

2. Asegurar la toma de decisiones
adecuaday una confiable revelacion
de informacién al Consejo

de Administraciéon, ainversionistas,
aclientes, a autoridades competentes
y al publico utilizando los sistemas de
informacion con la calidad, suficiencia,
seguridad y oportunidad requerida.

3. ldentificar, evaluar y monitorear los
riesgos para mantener un control
efectivo sobre los mismos y minimizar
posibles pérdidas, mediante la
ejecucion adecuada de los citados
controles.

4. Verificar que los procesos operativos
estén alineados con lo establecido por
el Consejo, evaluando y verificando su
funcionamiento para adoptar, en su
caso, medidas correctivas de manera
oportuna.

5. Contar coninformacion financiera,
econémica, contable, juridicay administrativa,
que sea correcta, precisa, integra,
confiable y oportuna, contribuyendo

al cumplimiento normativoy ala
adecuada toma de decisiones.

6. Promover el cumplimiento de la
normatividad externa e interna
aplicable.
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Asunto Material N
J

Inclusiony Seguridady @ Creaciény venta
educacion satisfaccion del de productos
financiera cliente responsables

m‘ (Logros 2023)

Progreso

IMOR de 1.46%, oo 100%

Facilitar la salud financiera por debajo al estandar en 57% deincremento del proceso de
de las personas y empresas el sector de Sofipos encarterade onbording de
crédito clientes es digital

( Objetivos de Desarrollo Sostenible )

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES Al promover la inclusién financiera
Ao de todas las personas apoyamos la

‘ o } reduccion de la pobrezay de la
[

desigualdad de oportunidades.

v

Desempeno
econdémico del
negocio

Nuestra tarjeta
de débito

fue aprobada
por la CNBV
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~ Inclusidon y Educacion Financiera

La inclusién no es lineal, es ciclica y continua.

CREDITO ACCESO

Cuando una persona accede auna cuenta,
se conecta con los beneficios del sistema
financiero, y al hacerlo de manera digital,
también puede progresar de manera mas
rapiday facil.

El progreso es la accién de avanzar, cambiar
de nivel para mejorar. A través de nuestra
plataforma ofrecemos soluciones financieras
que le permiten a nuestros clientes avanzar
en sus finanzas pasando del dinero en
efectivo, al dinero digital; del pago en
sucursalal pago desde cualquier lugar; del
ahorro alainversién,y de ahiaunseguro o
auncrédito que los lleven al siguiente nivel
de opciones para proteger y hacer crecer
su patrimonio, todo desde una misma app.

Para impulsar la salud financiera de las
personas acompafamos a nuestras

transversal en nuestro modelo de inclusiéon
y una caracteristica clave de cémo
comunicary ofrecer nuestras soluciones.

A través de nuestras redes sociales
compartimos cerca de 86 publicaciones
de educacién. Ademds, 8 mil personas
accedieron al contenido educativo de
nuestros sitiosweby mds de 5 mil personas
accedieron a nuestro blog de educacién
financiera “FinsusLab” el cual inaugura-
mos en septiembre de 2023.

En 2024, buscaremos formalizar nuestros
esfuerzos en un programa de educacién
financiera que sume a las iniciativas
gremiales, pero sobre todo a nuestros
clientes proporcionéndoles herramientas
y conocimientos que les permitan tener el
control de sus finanzas.

oportunidades y el

Financiar las Acercar producto y
servicios financieros de
forma transparente y facil

soluciones con educacion financiera, un eje

s finsus

" Finanzos Transparentes

g

finsus finsus Reto de las

Finanzas Transparentos Finanzas Transparent

Métodos de ) 5 2 ~

al‘yl)orro ﬁ o, e SEGURO AHORRO

que debes oo Proteger lo que mds Facilitar el ahorro
M |tos conocer ﬁﬂﬂ@ e oo importa y reducir ) y control de las

de las E QBB roomemmyizmimme riesgos p finanzas personales
inversiones e ety INVERSION )
D ol I Hacer crecer el
saber SN
EDUCACION i,D-IAC.Ac(I:I.g:

BEomont
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Cono?fer a nuestros cllentes‘, ademds de 162,897 CLIENTES
permitirnos desarrollar y mejorar nuestras
soluciones financieras, nos ayuda a
reconocer el impacto que estamos generando. ) .
Tradicionalmente, la inclusién financiera se : CDMX ,
mide en los puntos de acceso (lugares - ‘ Hombres
sucursales) disponible para personas en )
situaciones de vulnerabilidad. Gracias a . Estado de México ‘
 wres ‘ Mujeres
| | Rosto de lo Republica Ahorradoras
de las mujeres que ahorran
Generaciéon Saldo Promedio Clientes la digitalizacion de nuestra oferta financiera con nosotros estd invertido en plazos
traspasamoslas fronterasde unasucursal fijos, contribuyendo con el
Generacién Silenciosa (78 afios o mas) $137 mil 0.2% tradicional y llegamos a todo México. En
2023, fuimos reconocidos por llegar al 35%
Baby Boomers (59 a 77 afios) $112 mil 4.3% de los municipios con menos de 1,500 del saldo total del ahorro e
habitantes; estos lugares suelen ser los més inversion, que supera los
Generacién X (43 a 58 afios) $61 mil 19.0% excluidos, financieray socialmente.
Millenial (27 a 42 afios) $36 mil 60.0% de pesos, con un saldo promedio de
Generacién Z (26 afios o menos) $12 mil 16.5%
Entre los principales conceptos de ahorro

se encuentran: casa, viojes/vocociones,

automovil y retiro.
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Al analizar la composiciéony necesidades aservicios bésicos de salud,

de nuestros clientes, reconocemos que educaciény vivienda adecuada.
cercadel13%, es decir 21 mil personas, residen
en lugares de alto y muy alto rezago social.

El rezago es un indice multidimensional

- Pobreza de patrimonio: Se refiere ala
falta de acceso a activos productivos,
como tierra, vivienda adecuada y
acceso aservicios financieros.

de pobreza que desarroll6 el Coneval, el
cual abarca:

- Pobreza poringresos: Se refiere
alafalta de ingresos suficientes
para cubrir las necesidades bdésicas
de una persona o familia.

 Pobreza alimentaria: Se refiere ala
incapacidad de una persona u hogar
para obtener una canasta bdsica de
alimentos suficientes para satisfacer
sus necesidades nutricionales.

- Pobrezade capacidades: Esta
categoria considera la falta de acceso

La cobertura de los servicios financieros
tradicionales en los lugares de alto rezago

disminuye, mientras que las soluciones
financieras digitales abren nuevas
oportunidades. En promedio nuestros
clientes tienen tienen 2 productos con
nosotros; todos comienzan con una cuenta
eje y avanzan con dos productos adicionales
en promedio, que pueden ser de ahorro,
inversion, créditos, pagos, entre otros.

La inversidn, en todas sus variedades de
plazos, sinlugar a duda es nuestro producto
insignia. En promedio, nuestros clientes
tienen 7.3 inversiones a plazos. En el Gltimo
afo se han creado 1 millén de inversiones,
por las cuales hemos pagado $650 millones
de pesos enrendimientos.

PRODUCTOS coberturad | el
PROMEDIO POR : ertura est{c:];sc: es por nive
CLIENTE e rezago social del municipio
(porcentaje)
NIVEL DE % DE
REZAGO CLIENTES MEDIA MODA
MUY ALTO 2%
ALTO 1%
MEDIO 39% 2 3
BAJO 35% EN 3 N
@ N <
MUY BAJO 13%
MUY ALTO ALTO MEDIO

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2022

66%

BAJO MUY BAJO
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En 2023 comenzamos a ofrecer crédito
y distribuir seguros de forma digital,
ampliando nuestra oferta y la posibilidad
deavanzarenelciclodelainclusién, segin
las necesidades e historial de ahorro de
cada cliente. Nuestro portafolio de soluciones
se encuentra dividido en:

* CUENTAS DE AHORRO:
« Apertura 100% digital
enmenos de 5 min
« Cero comisiones
+ Sin saldos minimos
- Disponible 24/7
- Transferencias entre cuentas
y aterceros ilimitadasy
sin costo
* APARTADOS FINSUS PARA
ADMINISTRARY ORGANIZAR
MEJORTUS FINANZAS
- Dinero alavista
conrendimiento
« Apartados para metas
o gastos personalizables
« Dinero con disponibilidad
inmediata todo el tiempo
* MEDIOS DEPAGO
- Tarjeta de débito internacional
sin comisionesy con retiros sin
costo enlas principales
cadenas de tiendas
de autoservicio
« Recargas y pagos con cédigo
QRenmdasde mdasde
200 servicios

*INVERSIONES APLAZOFIJO DESDE 7
DIASHASTA 5 ANOS
« llimitadas en un click desde $100
* Tasa anual de hasta 15.01%
(siendo pioneros en el pago de
esta tasa en el mercado)
- Pago de rendimientos
mensuales o al término.
* Exento de impuestos
hasta $189,222
+ CREDITOS
« CREDITO CON UN CLICK
TIENE DOBLE PROPOSITO:
1) Ofrece disponibilidad
inmediata para emergenciasy
2) Genera o mejora tu historial
creditico con nosotros
» Basado eninversiones a plazo
*Hasta el 80% de la suma del
monto invertido
- Tasas justas
(promocional del 22% anual)
 Prepago através de la app
* LLAVECREDIT
Crédito por hasta el 30% del valor
de tu propiedady con apoyo
para la venta de esta
« CREDITO PYME DIGITAL
Solicitud 100% digital
Preaprobaciéon en menos
de 30 minutos
Hasta $4.5 millones
de pesos sin garantia
* SEGUROS
» Seguros devida
desde $100 anuales

~ Creacion y venta de productos responsables

Nuestro Codigo de Etica
establece como principio
ético esencial frente al
cliente “Proporcionar toda
la informacion que esté
disponible y sea importante
para una adecuada toma
de decisiones”.

Adicionalmente atendemos los servicios de
banca empresarial de forma personalizada
y los de banca PYME de forma digital..

Nuestros productos y servicios financieros
actuales, cumplen con las disposiciones
legales sobre publicidad, promocién, venta
y etiquetado que dictanla Condusef y otros
organismos normativos. Esto se logra
gracias a la vigilancia y control de dichas
disposiciones desde el drea Juridica y
Cumplimiento Normativo.

El proceso para el desarrollo de los productos
y servicios financieros es variable, pero al ser
unainstituciéon regulada, todos los productos
cumplen conunarevisién internarigurosay,
segln el caso, la aprobacién por parte de la
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.
Ademadas, evaluamos el potencial y la
rentabilidad de cada producto, los nichos
de mercado que atiendey las necesidades
del cliente objeto.

PROCESO DE CREACION
DE PRODUCTOS

Reconocimiento de las
necesidades del mercado
y clientes

Andlisis de mercados,
financieros y comerciales

Prototipo

« Validacion legal y de
cumplimiento

» Aprobacién del Consejo
de Administracion

Aprobacién de la CNBV

Lanzamiento

Seguimiento y
actualizaciones

* No todos los productos requieren de la autorizacion
dela CNBV, pero siempre se desarrollan en apego
alaregulacion.
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Crédito con Un Click

Nuestro producto que ademds de crédito, te ayuda

Lanzamientos: Septiembre del 2023

NUmero de créditos historicos:
+5 mil

Monto colocado histérico:
+$50 millones

indice de Morosidad:
3.02%

Hemos colocado el:

30% en personas

con FicoScore = 0

(Personas sin historial crediticio)

Este producto permite a las personas iniciar su historial
crediticio, respaldado por su propia inversion
y capacidad de endeudamiento.

a sanear tus finanzas y no temerle a los imprevistos.

\ INFORME DE SUSTENTABILIDAD | 2023

Mis Cuentas Inversion Transferencia Pago QR

£Qué hacer hoy?

é? \rwertir Eb Crédito

D‘w Transfiere @] Paga tus servicios

faciimente 639 y Tecargas

£Qué mas?

Tengo un cédigo promocional

nvita a un amigoy gana
Tu cédigo es: FRANCO- 7184115

)

&
1Qué hay de nueve?

Protege y
cuida g tu
familia

or 100

esos al afio
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~ Seguridad y satisfaccion

del cliente

La facilidad del acceso digital debe
complementarse con un servicio eficiente
y cercano que permita a nuestros clientes
comprender, utilizary aprovechar alméximo
la oferta financiera que les brindamos.
Ademads, pueden percibir el respaldo ante
cualquier requerimiento y la seguridad
de que su informacién y patrimonio estén
siendo protegidos.

Desde el proceso de Onboarding de nuestros
clientes, hasta la recepcién de cualquier
queja, hemos definido diferentes métricas
que nos ayudan a controlar y gestionar los
niveles de calidad y satisfaccion con el
servicio de atencién que ofrecemos.

Actualmente, nuestros clientes abren sus
cuentas en un promedio de 5 miny la operacion
permite registros 24/7. Para la conversion,
contamos con un equipo encargadas de
contactar al 100% de nuestros usuarios que
adnnohanconcluido el procesoderegistro,
en un lapso maximo de 24 horas después
de iniciarlo.

Asimismo, para la atenciéon de nuestros
clientes contamos con un servicio omnicanal
(lamadas, WhatsApp, correo electrénico,
redes sociales, entre otros), mediante el
logramos un promedio derespuestade
menos de 2 minutos y un tiempo de
resolucién inferior a 30 min para mas del

\ INFORME DE SUSTENTABILIDAD | 2023
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49% de nuestros usuarios. Durante el ano
tuvimos una relacion de 5 % de tickets
levantados con respecto al total de
usuariosregistrados.Ademds, contamos
con una Unidad Especializada de Atencién

a Usuarios Finsus (UNE), que en el afo recibio
108 requerimientos. De éstos, el 100% se
resolvieron en un tiempo menor a 2 dias y
tuvieron las siguientes tipologias: consultas,
requerimientos y reclamaciones.

Nuestro Onboarding es 100%
digital, sin papel, ni traslados.
La identificacidon de nuestros
clientes se hizo en 2023 por
medio de una entrevistasy a
finales del ano cambio a una
grabacion, haciendo todo
mas digital, mas Finsus.
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niveles de liquidez saludables.

Ademds de un estricto control del gasto,
manteniendo un apalancamiento operativo,
donde crezca a menor ritmo que el margen
financiero, nos apoyard a tener una utilidad
operativa sostenida a partir del mes de julio.

201-1y3-3
D A omi ial del ' ,
Losresultados econémicos de 2023 deFinsus
estén impactados por diferentes factores,
que al final nos colocan en una fuerte
posiciéon para lograr crecimiento rentable.
El crecimiento de 96% en la captacion,
posono!o de’$3.7l a $7.25 mil millones, es Rubos en miles 2022 2023 var%
pruebainequivoca de que contamos con un
modelo de negocio exitoso 100% digital sin Valor Econémico Generado - Totalingresos (MXN) $392,348 $725,329 84%
fricciones, con una oferta competitiva para Ingresos por interés $392,348 $724,741
atraer,ymanteneralosclientesinversionistas.
Comisionesy tarifas cobradas $588

Nuestra cartera de crédito neta aumento Valor Econémico Distribuido - Total egresos (MXN) $835,172 $1,381,650 64%
$1.55 mil millones (+57%), mientras que la -

. . . ) . Gastos por intereses $282,417 $ 652,814
caja disponible avanzé $2.66 miles de o .

. o Comisionesy tarifas pagadas $62,18 $ 1,210
millones (+283%). o o -

Gastos de promocién y administracion $218,603 $ 315,328
Los gastos de administracién y promocion, Otros ingresos (egresos) de la operacion $272,034 $402,298
pasaron de $224.9 a $315.3 millones de pesos Valor Econédmico Retenido - Resta de montos anteriores (MXN) -$442,824 -$656,321 -46%
+40%), a un ritmo menor que el crecimiento .
(+40%) enorque & Activos $4,437,146 $8,737,983 97%
en cartera y el crecimiento en ingresos por
intereses, sefalando eficiencias operativas. Impuestos $144,377 $234,463 62%
El camino ala rentabilidad lo tenemos claro, 1 1
e e NIC oo
ylos esfuerzos se han dirigido para que este ap $ 473,700 Capital neto $ 700,481 Capital neto 48%
2024 sea nuestro punto de inflexion.
Clientes 100 162 60%

Con unritmo de colocacion mensualde ¢ qiierg de Crédito $2,713,684 $4,261,885 57%
alrededor de $500 millones, podremos -
optimizar nuestros activos productivos, Indice de Morosidad 2.21% 1.46% -34%
mejorondo nEJestro margen financiero, Captacion $3,706,679 $7,250,569 96%
inclusodespués dereservas.Encuantoala
captacion, un ritmo promedio de $200 Ndmero de empleados* 130 152 18%
millones de pgsos mensuales, cwdqndo.el Nuevas contrataciones* - 22
costoy favoreciendo el plazo y la adherencia,
serdn la energiq que nos mantengd con Fil(]ntropid DIgItCII - 20rgunizucione$up0yadas
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~ Crédito responsable

El impacto ambiental del sector financiero
trasciende las barreras de las sucursales
eimpactademaneradirectaenelbienestar
social y ambiental de las personas y
empresas que reciben sus fondos para
financiar sus actividades productivas.

Nuestro financiamiento es principalmente
para empresas, con un nivel de morosidad
global inferior al 146% 838 puntos
porcentuales menos frente al promedio
general de las sofipos en México a
noviembre de 2023 (9.84%) de acuerdo
con las estadisticas pUblicas de la CNBV.
Esto demuestralaresponsabilidad conla
que pensamos, hacemos y colocamos
nuestros créditos.

Otorgamos 309 créditos para 218
empresas lo que representa un total de
$4,103 millones de pesos en préstamos.
Las empresas se encuentran ubicadas
enun 65% y 12% en la Ciudad de México y
Estado de México respectivamente, mientras
que el restante 23% estd distribuido en 23
estadosdiferentesdelaRepUblica.Nuestros
clientes desarrollan sus actividades
empresariales en diferentes industrias:

J

)

Banca

empresarial

Servicios profesionales,
cientificos y técnicos

Servicios financieros y de seguros

Comercio al por menor

Transportes, correos
y almacenamiento

Servicios inmobiliarios y de alquiler
de bienes muebles e intangibles

Otros servicios excepto actividades

gubernamentales

Otras actividades

Generacion, transmision,
distribucién y comercializaciéon de
energia eléctrica, suministro de
agua y de gas natural por ductos al

consumidor final

Industrias manufactureras

@

5%

Pyme

Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Construccion

Servicios profesionales,
cientificos y técnicos

Transportes, correos y
almacenamiento

Industrias manufactureras

Servicios de salud
y de asistencia social

Otras actividades

Servicios de alojamiento temporal
y de preparacién de alimentos

y bebidas

Crédito Digital Pyme

Otorgamos 182 Créditos Digitales
Pyme, 45 de ellos para mujeres. 71%
de los créditos fueron para Pymes
constituidasy 29% para personas
fisicas con actividad empresarial.
Nuestra tasa de aprobacioén fue del
2.22%y elindice de morocidad fue
del1.38%, en total colocamos $125
millones en diversas industrias,
principalmente comercio.

Llave Credit

colocé 25 créditos al cierre de
2023 para personas fisicas, sin
registro de morosidad, con una
colocacién total de $43.6 millones.
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Respetar e impulsar el
bienestar de las personas
que hacen posible nuestro
negocio.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD | 2023

Asunto Material N
J

Colaboradores

CLogros 2023)

64

mujeres integran nuestro
equipo de trabajo

@ Proveedores

Mds de

100 proveedores

en su mayoria mexicanos

C Objetivos de Desarrollo Sostenible )

IGUALDAD

DE GENERO 42% de nuestros colaborares,
30% de nuestros clientesy

20% de nuestro consejo de administracion M

estdintegrado por mujeres

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

@ Comunidad

ChildFund y
la Cruz Roja
Mexicana

recibieron donaciones digitales

22 nuevos empleos
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— Colaboradores

Son el motor de la innovacién
y el desarrollo del negocio

58% de nuestro equipo
son hombres

Total 2022: 78
Total 2023: 88

Edad

18-30 anos: 16
31-50 anos: 54
T. Rotacién: 86% +50 anos: 18
T. Contratacion:

92%

Ratio de
compensacion:
10.78

Cargos Directivos: 23
Gerentes: 23
Administrativo y Operativo: 42

2-7,2-8,2-21,401-1y 3-3,404-1y 3-3

42% de nuestro equipo
son mujeres

Total 2022: 52 Edad
Total 2023: 64

T. Rotacioén: 47%
T. Contratacion:
61%

Ratio de
compensacion: —I—

19.95

Cargos Directivos: 4
Gerentes: 19

Administrativo y Operativo: 41

Prestaciones acordes ala Ley
mdads un seguro de gastos
médicos mayores

Tasa de rotacion® total: 70%

Tasa de contratacién* total: 78%

Promedio de antigiedad
total: 0.9 afos

Ratio de compensacioén total
anual® es de: 13.41

Todos nuestros contratos
son a termino indefinido

*Laférmula para calcular el indice de rotacién de personal es: R=S/((I+F)/2) x100. Donde: R = tasa
de rotacién. S = personal que se separd de la empresa en el periodo. | = personal que se tenia alinicio
del periodo. F = personal que se tiene al final del periodo.

4Laférmula para calcular la tasa de contratacién total (TCT) es: TCT = (Total de Personas Contratadas

x100) / Cantidad de colaboradores

18-30 afnos: 12
31-50 anos: 47
+50 anos: 5

+1,100 horas de
formacion normativa

en 2023 (Ciberseguridad,
Riesgos y PLD)

7.2 horas promedio
de formacién anual
por colaborador

° El ratio de compensacion total anualplede calcularse con la siguiente formula: Compensacion total
anual de la persona mejor pagada deld organizacién/Mediana de la compensacién total anual de
todos los empleados de la organizacion; sin incluir a la persona mejor pagada. Es decir, la persona
mejor pagada en Finsus gana 13.41 veces mas que el promedio general. Y a su vez la persona mejor
pagada gana 10.78 y 19.95 veces mas que el promedio de hombre y el promedio de mujeres

respectivamente. /

e
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La completa renovacién y la rapida
evolucién del negocio hicieron necesaria
una reestructuracién completa de nuestra
estructuraorganizacionaly delos perfiles
de nuestros colaboradores. Por ello, en
2023 cerramos con un nuevo equipo,
versatily comprometido, conunamedia
de edad de 38 afios (millennials), la
creacién de 22 nuevos empleos y una
ambiciosa proyeccién de mejora en la
calidad de vida de nuestros empleados
mediante un competitivo esquema de
prestaciones.

Derechos Humanos

Declaramos nuestro apoyo a los Derechos
Humanos en nuestro Cédigo de Etica
y respaldamos su cumplimiento al habilitar
DILO, un mecanismo interno de denuncias para
irregularidades laborales y organizacionales.

- No toleramos la violencia,
el trabajo forzado ni el trabajo infantil.

- Respetamos la diversidad
y ofrecemos oportunidades
equitativas y justas para todos.

- Cerramos la brecha de
desigualdades y nos esforzamos

por ofrecer sueldos y compensaciones
equitativas para todos nuestros
colaboradores, conforme

a sudesempefio y nivel de
responsabilidades.

- Promovemos un lugar de trabajo
libre de acoso, intimidaciony
discriminacion.

- Garantizamos condiciones de
trabajo dignas, libres y seguras.

« Garantizamos el derecho ala
privacidad y la proteccién de la
informacién de todas las personas.

Nuestras vacantes se publican sin preferencias
de género ni edad, y durante el proceso
de seleccién de personal garantizamos
la igualdad de oportunidades. Realizamos
entrevistas por competencias donde
evaluamos la experiencia, ademdas de trabajar
por la equidad en todas las dreas.

Calidad de Vida Laboral

En 2023, superamos el umbral de las
prestaciones de ley al proporcionar
a nuestros colaboradores un seguro
de gastos médicos mayores, servicio
de comedor y horarios flexibles. En 2024
continuamos renovando nuestros esquemas
de prestaciones para impulsar la calidad
de vida, al implementar un nuevo horario
laboralde 7am a 3 pm, con el que también
buscamos mejorar la productividad y reducir
los tiempos de traslado de nuestros
colaboradores.

También implementaremos un nuevo
programa de prestaciones en especie, que
consiste en permisos especiales, con goce
de sueldo, para atender asuntos personales
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y familiares. Ademds de nuevas coberturas
médicas y gran variedad de iniciativas que
fortalezcan el sentido de pertenencia hacia
laempresa.

Saludy Seguridad Laboral

Contamos con un Programa Interno
de Proteccion Civil que incluye medidas
y acciones necesarias para prevenir, evitar
o mitigar los riesgos a los que nuestros
colaboradores pueden exponerse en nuestras
instalaciones. Ademds, nuestras instalaciones
cuentan con todas las medidas de seguridad
aplicables a nuestra operacion.

En 2023, participamos en dos simulacros
masivos alineados con las instalaciones
del edificio, bajo el escenario de evacuacion.
Estos simulacros contaron con la participacion
de todos los colaboradores y con la presencia
de 10 brigadistas internos.

Nuestra prima de riesgo se encuentra dentro
del estdndar para industrias de servicio
catalogadas como bajo riesgo.

Tasade accidentalidad:
.006 %

Dias perdidos:

15

Fatalidades:

0

Promovemos la salud y los cuidados
preventivos mediante convenios con

laboratorios especializados y campanas
de salud visual. Ofrecemos a nuestros
colaboradores la oportunidad de adquirir
lentes a un costo preferencial, con descuento
via nédmina y la posibilidad de pagar en
parcialidades. Para establecer los elementos
paraidentificar, analizary prevenir los factores
de riesgo psicosocial, en 2023 realizamos
capacitaciones y aplicamos las guias de
referencia de la NOMO035 contando con la
participacion del 97% de los colaboradores
Aquellos identificados con riesgo psicosocial
seremitieron a sesiones de apoyo con psicélogo
internamente.

Atracciony Retencion de Talento

Para atraer al mejor talento y brindarles
herramientas para su desarrollo, en 2023
implementamos el primer programa de
becarios denominado FINNOVA, el cual dio
inicio en septiembre.

El objetivo del programa es brindar a los
jévenes una experiencia laboral, y que con
el apoyo de uno de nuestros colaboradores
o equipo lleven a cabo un proyecto de mejora
en proceso, costos e innovacion. A cambio
recibir@n un apoyo econdémico neto mensual
de $10,000.

A diciembre del 2023, se incorporaron 8
becarios procedentes de universidades como
UNAM, UP y EBC. Dos becarios continuaron
aun segundo periodo de renovacion.

Si estds interesado en ser parte
del equipo Finsus escribenos a:
contrataciones@Finsus.mx
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Atravésdenuestraaplicacion, desarrollamos,
acercamos y operamos productos de ahorro,
inversion y crédito para nuestros mas de
162 mil clientes. Para lograrlo, incluimos
dentro de nuestra cadena de valor 200
aliados comerciales, que complementan
los beneficios y la versatilidad de nuestra
plataforma de soluciones financieras.

Gracias a ellos, nuestros clientes pueden
comprary pagar servicios y productos de
todotipo sincomisionesy sinsalirde casa.

Nuestra cadena de valor también incluye
a mds de 100 proveedores, en su mayoria
nacionales. Estos proveedores nos suministran
recursos fisicos y estratégicos indispensables
para nuestra operacion, y enlos que en 2023
invertimos importantes recursos, lo que
representa una derrama econémica importante
en México.

En 2024, tenemos planeado generar
espacios de acercamiento con nuestra
cadena de valor y homologar procesos
parahacer nuestra gestion mas eficientey
transparente. Por ello, formalizaremos el
dreade comprasy definiremos un proceso
estandar, junto con los principios éticos,
socialesy ambientalesrelevantes para que
nuestras relaciones comerciales sean de
largo plazoy en beneficiodetodaslas partes.

Finshop con mds de 200 Productos de ahorro,

aliados comerciales, inversion, seguro
servicios y seguros y crédito
J y

oo A-'

oo PP

ao
OPERACION APLICACION @ @ ATENCION
Colaboradores 162 mil clientes Colaboradores

Operativos y de atencién

Administrativos

{ ESTRATEGICOS } { Fisicos F

SUMINISTROS
Tecnologia Oficina y servicios
Consultoria Seguridad
Equipo Alimentos y bebidas
v \ J

Proveedores
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Generar vinculos fuertes y duraderos con
nuestra comunidad nos permite potencializar
el valor que ofrecemos a las personas
y empresas.

Ser parte activade lacomunidadfinanciera
y establecer mecanismos formales de
interaccion con nuestros competidores nos
permite impulsar el desarrollo del sector y
evitar précticas comerciales injustas, asi

como comunicary adoptar mejores précticas
que, como gremio, nos permitan ofrecer
mds y mejores oportunidades de inclusion
financiera. Mantenemos una relacién activa
con dos asociaciones del gremio desde 2023:

La Asociacion Mexicanas de SOFIPO
de México (ASM) que integra a 29
instituciones y su objetivo es promover el
sanoy ordenado desarrollo del gremio.

Altruismo Digital

Habilitamos la oportunidad de hacer
donaciones a organizaciones de la sociedad
civil através de nuestra app, lo que permite a
nuestros clientes contribuir de manera
directa a la causa social con la que se
identifica, sin ningln cargo ni comision.

Ademads, con esta iniciativa fomentamos
una cultura de respuesta rdapida y
apoyo social ante situaciones de fuerza
mayor, como desastres naturales. Ponemos
a disposicion de la sociedad y organizaciones
nuestra tecnologia para comunicar y captar

recursos de forma dagil, que puedan ser
aprovechados en momentos criticos.

Realizamos nuestro primer piloto ante la
emergencia generada en Acapulco por el
huracdan Otis, habilitando las donaciones
para la Cruz Roja Mexicana. Esta campana
tuvo una duracién de 2 meses.

Llevamos a cabo nuestro segundo piloto
con ChildFund, una organizacién de desarrollo
internacional con mads de 50 afos de
experiencia en México, que busca cambiar
losfactores queimpidenalosnifios disfrutar

La AsociacionFinTech de México, que
congrega a las empresas que utilizan
la tecnologia para brindar servicios
financieros de manera eficiente, agil,
comoda y confiable.

Participamos en 18
foros de innovacion
tecnologica e inclusion

Adicionalmente, en 2023, también financiera.

participamos en 18 foros de innovacion
tecnolégica, inclusién financiera, temas
fintech y banca, en los cuales estuvieron
presentes autoridades,
competidoresy aliados.
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En 2024, buscaremos profesionalizar
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Eficiencia energética

CLogros 2023)

Desarrollo del primer

Planeta
inventario de emisiones

Operamos procurando el de Gases Efecto
Invernadero (GEI).

bienestar de las préximas
generaciones.

C Objetivos de Desarrollo Sostenible )

1 ACCION

e Pensamos y operamos de forma digital

y nuestra oficina cuenta con eficiencias
ambientales que reducen elimpacto
de nuestra operacion.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD | 2023
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Pensar en las siguientes
generaciones, es pensar digital.

Desde la concepcién de nuestro modelo de
negocio, el uso de herramientas digitales
harepresentado nuestro compromiso con
un futuromds sustentable paralas personas
y el planeta. Pensamos digital porque
ademdsdehacerlos procesosysoluciones
financieras mas accesibles y sencillas, también
las hace mas eficientes ambientalmente.

Al operar de manera digital, sin papeles ni
sucursales, la energia se convierte en nuestro
principalinsumoy generar eficienciasensu
consumo es material paranuestro desemperio
entodoslosaspectos.Ademads,fomentamos
una conciencia ambiental compartida entre
las personas que hacen posible nuestro
negocio: colaboradores, clientes, familias
y proveedores.

ALCANCE

ALCANCE 3 - OTRAS
EMISIONES INDIRECTAS
Generadas por insumos
consumidos y contratados,
proveedores y viajes
corporativos

3

ALCANCE 1« EMISIONES
DIRECTAS DE GEI

Combustién de combustibles
en instalaciénes y/o
vehiculos de la empresa

ALCANCE

EMISIONES

ALCANCE

2

ALCANCE 2 - EMISIONES
INDIRECTAS DE GEI
generadas por la
electricidad usada en
procesos
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~ Nuestra Huella de Carbono

Este es el primer inventario de emisiones o
huella de carbono que desarrollamos, segin
los limites operacionales y organizacionales
descritos anteriormente. Esperamos seguir
evolucionando en esta medicién para
tener mayor entendimientoy capacidad de
accion frente a nuestro impacto ambiental.

Limitantes de Estudio
Las limitantes organizacionales que adaptamos

para determinary consolidar el alcance de
nuestro inventario de emisiones se alinean

NUmero de autos utilitarios ‘

alas instalaciones y operaciones de Finsus.
Estas sellevan a cabo en el edificio corporativo
ubicado en Av. Insurgente Sur No. 1458 Piso
12 en la Ciudad de México. Los limites
operacionales de este estudio identifican
y clasifican comoemisiones asociadas a
nuestras operaciones aquellas de tipo
directo (alcance) eindirecto (alcance 2y
3). Acontinuacién, se describeny presentan
graficamente los resultados de este
inventario. Nuestro ano base serd 2023,
al ser el primer inventario.

Este estudio incluyd la evaluaciéon y
cuantificacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) que son directa o
indirectamente atribuibles a las operaciones
y actividades de Finsus. Los tres tipos de
alcances que se midieron para determinar
la huella de carbono son:

Alcancel
Este alcance se refiere a las emisiones que

provienendefuentes propiasocontroladas
directamente para nuestros procesos

Consumos de gasolina (litros) ‘

comerciales y de servicio. Somos una
institucion financiera digital, por ende,
no tenemos sucursales y consolidamos
toda nuestra plantilla y procesos de
atencioén en un solo edificio corporativo
con certificaciéon Leed Platino. Ademds, no
tenemos cocina, equipo de refrigeracion
con gases o plantas generadoras de
emergencia propias. Por la anterior, en
este alcance solo incluimos el combustible
utilizado por los vehiculos utilitarios para
la logistica interna.

Total de emisiones en tCO,e

Emisiones Alcancel ‘

\

21
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Alcance 2

Son las emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero asociadas con la
generacion de electricidad que consumimos

Consumode Energia

Emisiones Alcance 2

Alcance 3

Este alcance aborda todas las demds
emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero que ocurren como resultado
de nuestras actividades, pero que se originan
fuera de sus limites operativos directos.

En esta ocasion incluimos las emisiones
asociadas con el traslado de empleados,
especificamente los vidticos pagados por

Total de traslado
terrestresen tCO,e.

Emisiones Alcance 3

para nuestra operacion. Siendo una empresa
de servicios, este alcance representa nuestra
mayor contribuciéon de GEI. Operamos en
un edificio que cuenta con diversas
herramientas para hacer mas eficiente el

Consumo de energia (kwh)

consumo de energia, como sensores
para apagado automdtico de luces,
ascensores inteligentes y el aprovechamiento
de la luz natural. Actualmente nuestro dnico
proveedor de energia es la Comisién

Consumo de energia promedio
por colaborador (KW)

85,120

Emisiones totales en tCO,e

560

Emisiones promedio por colaborador en
tCO,e

37.28

tierra y aire, ademds de las emisiones del
centro de datos que alberga y respalda
nuestra informacion.

Otro de los aspectos que se contabiliza en
este alcance es el traslado de los clientes,
lo cual no aplica por nuestro modelo de
negocio. Ademads, el consumo de aguay la
generacion de residuos estén resguardados
por la gestion interna del edificio que nos
alberga. Contamos con una planta de

0.24

tratamiento que limpia y reutiliza el agua
de los banos para la torre de enfriamiento
del chiller, que refrigera el aire de todo el
edificio. Respecto a los residuos, utilizamos
los medios dispuestos por la alcaldia local
para su sepdraciény correcta disposicion.

En este alcance es donde tenemos un mayor
reto y esperamos de manera progresiva
desarrollar acciones que nos permitan
medir mejor, controlar y reducir nuestra

Total de servicios

Total de traslado
aéreos entCO,e.

contratados (Centro de
Datos) en tCO,e

Total de emisiones en tCO,e

Federal de Electricidad (CFE), y de acuerdo
con nuestra facturacién calculamos las
emisiones de este alcance.

Nuestro consumo eléctrico total equivale
alde 7 hogares enunafio

Nuestras emisiones totales
enestealcance equivalenalaquema
de 86.3 barriles de petréleo

huella. Este estudio es nuestro primer paso
hacia un mejor entendimiento y definicion
de una estrategia climdatica completay
acotada a nuestros impactos reales, en la
cual se puntualicen acciones y metas que
nos permitirdn como empresa y como
individuos sumarnos de forma mdas activa
alalucha contra el cambio climético.

Las emisiones generadas equivalena
recorrer 55,755 millas en un auto comin

9.6

3.2

9 21.8

de pasajeros propulsado porgasolina




Nuestras
emisiones
totales

en 2023*
equivalen a
61.18 tCO e.

Apartir de este andlisis en 2024, con el apoyo
de todos los colaboradores y del Grupo de
Trabajo ASG buscaremos sensibilizar y
empoderar atodas las personas en nuestro
dmbito de influencia con informaciéon y
herramientas que nos permitan reducir
nuestra huella de carbono en lo personal
y como empresa.

*Afo base

INFORME DE SUSTENTABILIDAD | 2023

Ventajas ambientalesde
nuestro negocio digital

218tCO.e

Corresponden alas emisiones que dejaron de emitir nuestros 86 mil nuevos
clientes en 2023 para aperturar sus cuentas.

Segln el INEGl en la CDMX y Grea metropolitana una personas promedio gasta 52
minutos en trasladarse para un tramite, lo que representa una distancia

promediode10.5 km.

Estas estimaciones se hicieron conlos datos de

13 tde papel

dejamos de imprimir con nuestro proceso de firmadigital de contratos.

Equivalen adejarde talar 257 arboles.

Estainformacién no pretende compensar o eliminar nuestra huella de carbono,
solobuscarrepresentarlos beneficios ambientales que nuestro modelode
negocio tiene para el planeta y futuras generaciones.
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~ Proyeccion 2024

En 2023, decidimos capitalizar todo lo
aprendido y dar el siguiente paso hacia
la institucionalizacién del negocio a través
delaformalizacion de nuestra estrategia de
sustentabilidad.

La sustentabilidad es satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer las
posibilidades de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades.
Por eso hoy hacemos finanzas transparentes,
para garantizar que manana todos podamos
disfrutar de una salud financiera sélida.

Con el liderazgo de un nuevo y robusto
gobierno corporativo, buscamos gestionar
el vinculo existente entre nuestro desempefo
econdémico, el impacto social y ambiental
de nuestra operacion, créditos y productos,
con el objetivo de generar valor de forma
consistente y transparente.

Miramos hacia el futuro con nuevos e
innovadores productos que permitan a las
personas seguir avanzando en sus finanzas.
Haremos un especial énfasis en las PYMES
ofreciéndoles nuevas herramientas y
beneficios financieros de manera personalizada
y digital, para que todos sus esfuerzos se
centren en crecer y, con ello, contribuir al
desarrollo de nuestro pais.

Con nuestros colaboradores, proveedoresy
comunidad buscaremos formalizar programas
que continlen impulsando su bienestar,
reforzando el impacto positivo que nuestra
actividad. De esta manera, juntos
promoveremos el desarrollo sustentable
de nuestra sociedad.

Hemos controlado nuestro impacto
ambientalgracias aldisefioylaoperacion
de nuestronegocio,y en 2024 buscaremos
reforzar esta visién entre nuestros colaboradores
y proveedores para reducir nuestra huella
de carbono, la cual ya hemos comenzado
amedir.

Quiero expresar mi agradecimiento por el
compromiso y la dedicacién de todos
nuestros colaboradores y consejeros, la
confianza de nuestros inversionistas, la
preferencia de nuestros clientes y el
seguimiento de nuestras autoridades.
Gracias a cada uno de ustedes 2023 significo
para nosotros la consolidaciéon de una
transformacion y el inicio de un futuro
madas sustentable.

Norman Hagemeister Rey
Presidente del Consejo
de Administracion de Finsus




Sobre este
informe

Este reporte es el principal medio para
rendir cuentas anuestros grupos de interés
y detalla las acciones, resultados, retos y
proyecciones de Finsus en México del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023. Para su
elaboracién, también se consideraron los
impactos en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

La periodicidad de elaboracién del informe
yreportes financieros es anual. Larecopilacién
y verificacién de los datos presentados

enesteinforme estuvo acargodelequipo
interno y la revisién estuvo a cargo del
Grupo de Trabajo ASG; la aprobacién final
la otorgd el Consejo de Administracion.
Por favor, para cualquier consulta referente
a este reporte, escriba al siguiente correo
electrénico:

info@Finsus.mx
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3-1y3-2

Prevencion del Lavado de Dinero y Corrupcion
Gestion de riesgos

Ciberseguridad

Etica empresarial

Gobierno corporativo

Reporte y comunicacion de los resultados
Desempeno financiero

Seguridad y satisfaccion de clientes
Transformacioén digital y andlisis de datos
Creacion y venta de productos responsables
Inclusion y educacion financiera

Desarrollo y bienestar laboral

Ecoeficiencia energética
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Importancia para prescriptores sociales

30

50 60 70 80 20 100

Percepcion colaboradores y consejeros de Finsus

El contenido de este informe fue determinado por el estudio de materialidad realizado en 2023, en alineacion
a los principios que establecen los estdndares de GRI que reflejan los aspectos éticos, sociales, ambientales y
econdémicos mds importantes para fisus bajo la perspectiva de andlisis de madurez e influencia de los temas, y la
relevancia que éstos tienen para los colaboradores Finsus, directivos y consejeros.
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~ Indice de contenido GRI

Declaracién de uso:

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V,, S.F.P.ha elaborado elinforme conforme a los
Esténdares GRI para el periodo comprendido entre 1de enero y 31de diciembre de 2023.

GRI1usado:

GRI1: Fundamentos 2021

Esténdares Sectoriales GRI aplicables:

Suplemento del sector financiero

Seccién JURL/
Indicador Descripcion respuesta directa Omisién
pagina
GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-1 Detalles organizacionales 4-5

Financiera Sustentable de
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad E/clz(i(r:)cr);\?(‘JAh;IZ\e/iﬁﬁ\t/;I?éz:;ce, SA

deC.V.
2-3 Periodo objeto delinforme, frecuencia y punto de contacto 37
2-4 Actualizacién de la informacidén 37
2-5 Verificacion externa 37
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 29
2-7 Empleados 26
2-8 Trabajadores que no son empleados 26
2-9 Estructura de gobernanzay composicion 8-9
2-10 Designaciony seleccion del maximo érgano de gobierno 8-9
2-1 Presidente del méximo érgano de gobierno 8-9
2-12 Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 8-9
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2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 8-9

2-14 Funcion del méaximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 10

2-15 Conflictos de interés 8yl

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 8-

2-17 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno 8-9yAnexol
2-18 Evaluacion del desemperio del maximo érgano de gobierno 8-9

2-19 Politicas de remuneracion 9
2-20 Proceso para determinar la remuneracién 9

2-2] Ratio de compensacion total anual 26
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3y 36
2-23 Compromisos y politicas 4-1
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 11-15
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 11-15
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 1
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 12-15
2-28 Afiliacién a asociaciones 30
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 44 - 46
2-30 Convenios de negociacion colectiva N.o c.ontc.umos con personal
sindicalizado
GRI 3: Temas Materiales 2021
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 38
3-2 Lista de temas materiales 38

TEMAS MATERIALES

Gobierno Corporativo

GRI405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016

405-1 Diversidad de 6érganos de gobiernoy empleados 8y9

3-3 Gestion de los temas materiales 8y9
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GRI 205: ANTICORRUPCION 2016

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Prevencion del Lavado de Dinero y Corrupcién

14y15

3-3 Gestion de los temas materiales

14y15

Gestion deriesgos

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

3-3 Gestion de los temas materiales 12-15
Desempenio financiero
GRI 201: Desempeiio econémico 2016
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 23
3-3 Gestidn de los temas materiales 23

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

Seguridad y satisfaccion de clientes

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del

Ceroreclamaciones ante el
Instituto Nacional de

418-1 . .
cliente Transparenciay Accesoala
Informacion
3-3 Gestion de los temas materiales 22

Desarrollo y bienestar laboral

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

3-3 Gestion de los temas materiales

404:Formacion y educacién 2016

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado

3-3 Gestion de los temas materiales

Ecoeficiencia energética
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GRI 302: ENERGIA 2016

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién 34
3-3 Gestion de los temas materiales 34
Ciberseguridad
3-3 ‘ Gestion de los temas materiales ‘ 13
Inclusién y educacién financiera
3-3 ‘ Gestion de los temas materiales ‘ 17-19
Reporte y comunicacion de resultados
3-3 ‘ Gestion de los temas materiales ‘ 10
Transformacion digital y andlisis de datos
3-3 ‘ Gestion de los temas materiales ‘ 18-19
Etica empresarial
3-3 ‘ Gestion de los temas materiales ‘ 1

Suplemento sector financiero

Creacién y venta de productos responsable

Contenido Descripcion Pagina o respuesta directa Omision
FS15 Politicas para el correcto disefio y oferta de productos financieros y servicios 20
3-3 Gestion de los temas materiales 20
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Norman Hagemeister
(presidente)
[Suplente: Patrick
Hagemeister]

Licenciado en Economia Empresarial con
una maestria en Comercio Internacional. Se
desemperfid como presidente del Consejo
asicomo Presidente del Comité Ejecutivo de
CIBanco SA durante 13 afos, trabajé en la
banca de inversiones, fue Presidente de
Comsustenta y tiene experiencia en la
representacion de marcas de lujo por 12 afos.

Gonzalo Del Valle
[Suplente: Xavier Osio]

Licenciado en Administracion de Empresas
y maestria en el IPADE. Con mds de 25 afos
de experiencia en el sector financiero, ha
trabajado para Casa de Bolsa Banorte y
ademds cuenta con 10 aflos de experiencia
docente.

~ Anexo 1: Consejeros relacionados e independientes

Armando Olivares
[Suplente: Jorge Rey]

Ingeniero Industrial y Administrativo, fue director
general de Grupo Andrade durante 23 anos,
miembro de 6 diferentes asociaciones del
sector automotriz y actualmente es parte del
comité ejecutivo de Murguia Seguros y Fianzas.

Ana Carrasco [Suplente:
Gustavo Serna]

Licenciada en Administracion Financiera.
Actualmente se desempena como DGA de
Crédito en Finsus. Cuenta con 12 afios de
experiencia en el sector financiero.

Francisco Orozco
[Suplente: Jorge Tinoco]

Licenciado y maestro en Mercadotecnia.
Actualmente es director general de
Solucionika SA de CV, donde ha ocupado
diversos cargos en los ultimos 16 afios.
También cuenta con experiencia en
magquetaciény produccion.




finsus

44

/'

K INFORME DE SUSTENTABILIDAD | 2023

e Gabriel Ramirez

Licenciado en Actuariay Maestro en Finanzas
por el ITAM. Desde 2013 se desempena
como director de finanzas de Fibra Shop,
donde apoydé su Oferta Publica Inicial
Cuenta con 8 afios de experiencia como
miembro independiente en diversos érganos
de gobierno, como IMSS, INFONAVIT, Banco
del Bajio, Murgia Consultores.

Suplente: Jorge Lopez
De Cardenas

Licenciado en Contaduria PUblica Maestro
en Finanzas del ITAM. Fue CFO de OCESA
del 2015 a 2022 y actualmente es Director
de Planeacién y Rentabilidad (CFO) en
Grupo Jumex, empresa en la que trabaja
desde 2022.

@ Maria Patricia Burgess

Ingeniera Eléctrica con especializacion en
Redes Computacionales por la Universidad
Politécnica de Madrid y maestra en
Administraciéon de Empresas con énfasis en
Marketing y Finanzas por la Universidad de
Pensilvania. Es cofundadora y directora
operativa de STEALTH STARTUP.s.

o Suplente: Julian Porras

Esta el cv correcta: Licenciado en Periodismo
de la Universidad de Texas. Director
ejecutivo de Grupo Omnicom Media Group
para América latina, empresa en la que
trabaja desde 2010, actualmente lidera los
temas de medios y comunicaciones,
marketing y servicios digitales, entre otros.

0 Jorge Fabre

Ingeniero Industrial y maestro en
Administracion con especialidad en Finanzas
por la Universidad Andhuac del Sur. Director
Ejecutivodel Instituto de Alta Direccién Andhuac
(IADA), cuenta con 31 afos de trayectoria
académica, disefid la metodologia y calificd a
las emisoras para el IPC Sustentable en la BMV
del 2009 al 2019. Desde 2003 es presidente y
fundador del Centro de Excelencia en Gobierno
Corporativo de México.

@ Suplente: Martha Vaca

Licenciada en Economia y con Maestria por
la London School of Economics and Political
Science. Es consejeraindependiente de dos
empresas listadas en la Bolsa Mexicana de
Valores, y Directora Ejecutiva de Delphi
Consulting—-distinguidafirmaespecializada
en gobierno corporativo y sustentabilidad.

o Ramoén Tellaeche

Ingeniero en Telecomunicaciones de la
Universidad Iberoamericana y maestro en
Ciencias del Colegio Imperial de Cienciasy
Tecnologiadelondres. Conunatrayectoria
corporativa de 35 afos ha trabajado en Izzi
Telecom y Grupo Santander. Actualmente
es consejero en diferentes empresas de
Grupo Aserta, Holding del Golfo, entre otras.

e Suplente: Carlo Vallarta

Licenciado en Administracién por la
Universidad del Nuevo Mundo, con diversas
certificaciones nacionales e internacionales.
Laboré 20 afios en Grupo Financiero Santander
ocupando diversos cargos directivos, fue
Presidente del Comité de Captacion en la ABM
y actualmente es director de marketing en Izzi
Telecom, donde contribuye ala generacién de
ventas, crecimiento digital y valor de marca.

a Ihigo Castillo

Licenciado en Comunicacién por la
Universidad lberoamericanay maestroen
Negocios por el I[EBusiness School, Madrid.
Desde 2023 se desempena como gerente

general de Incode Technologies para
Latinoamérica. Fue director comercial
y posteriormente director general
de Uniclick.

G Suplente: Beatriz Duran

Ingeniera Quimica de la Universidad
Iberoamericana y maestra en administracion
del IPADE. Es cofundadora de Defilanthropy.org
y trabaja en Syncfy, Open Banking, donde

estructurala estrategia de negocio y el disefio
de procesos internos, entre otros temas.
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soluciones amables a las necesidades de nuestro equipo
de trabajo, promoviendo el cumplimiento de objetivos
y un sano equilibrio entre la vida familiar y laboral.

No Regulados

2-29
° ° ° 7
°
~ Anexo 2: Relacionamiento con personas de interés
Con cada una de las personas que hacen posible nuestro negocio establecemos
un compromiso que guia nuestras acciones, con el objetivo de cultivar relaciones duraderas
y de mutuo beneficio que impulsen el progreso tanto de nuestro negocio, como de México.
. ) . Areas Medio de Frecuencia
Grupo de interés y compromiso . L Logro 2023
responsables comunicacion de Contacto
Accionistas e Inversionistas Renovacion de la Estructura
Anual
. . » Asamblea General de Accionistas . de Gobierno conforme a

Informar de manera transparente y veraz los resultados Consejo de Administracion - Periédicos las meiores bracticas de

del negocio para facilitar la toma de decisiones basadas P Constante oberr:cnch

en la realidad. 9 '

Autoridades

Cumplimiento Normativo
. . . ) p No tenemos multas vigentes

Atender, participar y facilitar las revisiones que las Juridico . L .

. . . . .. . y Comunicacion directa Permanente por parte de las autoridades
autoridades requieran y proporcionar la informacion Direccion General requlatorias como las CNBVY
necesaria para cumplir con la normatividad aplicable Riesgos 9 ’
al negocio.

-Comunicacién internay directa con el
Colaboradores .
drea
) ) -Sistema de Denuncias (DILO) Permanente
Fomentar un ambiente de trabajo respetuoso y dar L . o Aumento del 18% en nuestra
Recursos Humanos -Comités y Grupos de Trabajo Periddica

plantilla.
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Clientes

Comunicar con transparenciay veracidad, manteniendo
un genuino interés por la salud financiera de nuestros

Captacidny Servicio al
Cliente

Soporte:

Llamadas: 55 3603 7000
WA: 55 5143 8536
Correo electronico:
Info@Finsus.mx

Permanente
con horarios
especificos de

10 nuevos productos en
2023:

+  Crédito Digital Pyme
+  CréditoconUn Click
. Llave Credit

+  Apartados

« Dimo

+  Reinversiones

clientes, asicomo por su satisfaccion. UNE atencion automaticas
Llamadas: 55 5661 4915 *  Nuevo plazosde
Correo electrénico: une@Finsus.mx inversion
- Distribucién de seguro
+ Donaciones digitales
+  Tarjeta Débito
Proveedores S
Definiciéon de una nueva
. . Compras Comunicacioén directa con las areas dreaencargada de
Establecer procesos de seleccién y contratacion claros . L Permanente .
. . (6rea constituida en 2024) contratantes estandarizar los procesos
y mutuamente beneficiosos. Compartir y promover .
) . de compray contratacion.
nuestros valores en las relaciones comerciales.
Aliados comerciales ) . 200 aliados comerciales
Areas operativasy de .
p . o ) parala gestion de pagos,
) . . tecnologias para desarrollo | Comunicacion directa con las Greas Permanente L
Fomentar relaciones de confianzay sostenibles con g duct recargay otros servicios en
) ; e productos . o
nuestros aliados comerciales. P nuestra app, sin comision.
Competidores
) . Através de la participacion en Pertenecemos alas
. L . Direccién general Lo . - L
Promover el desarrollo del sector y la inclusién financiera asociaciones que integren una voz Periddica asociaciones:

en México a través de la comunicacion y didlogo constante
con asociaciones.

Juridico

gremial.

FINTEC y AMSofipo.
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176 impactos en prensa
entre notas, entrevistas
Medios de Comunicacién y menciones con un alcance
Direccién General Correo electrénico: de +3 millones de personas
. . . P . . . Permanente
Brindar informacioén veridica, claray relevante que muestre | Marketing info@finsus.mx
los beneficios e impactos de nuestra gestion. Lanzamos 155 campafas
digitales
Organizaciones de la Sociedad y Asociaciones Lanzamos “Altruismo digital”
. iy . para que, através de
. . . Direccion Generaly areas L . .
Promover el desarrollo social de la comunidad mediante operativas Correo electronico: info@finsus.mx Permanente nuestra app, organizaciones
o . . v . .
organizaciones e iniciativas que impulsen el progreso en P aliadas puedan recibir
nuestro entorno. donaciones sin comision.
Sociedad en General Correo electronico: ~
) . 86 campana con enfoque
info@finsus.mx o .
. . . . en educacion financiera
Apoyar el desarrollo social de México y promover la Todo nuestro equipo Redes sociales: Permanente on 2023 a través de
inclusiony la educacién financiera como herramientas .
. i ) © nuestras redes sociales.
para mejorar la salud financiera de las personas.

La informacion contenida en el presente documento deberd de ser tratada con estricta confidencialidad, siendo
propiedad de Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V. SFP de tal manera que se prohibe la divulgacion y/o
reproduccién total o parcial de la misma sin previo consentimiento del titular o personas autorizadas.
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